Petunjuk Pengisian Lembar Pengaduan
1. Petugas Pengaduan memberikan Lembar Penyediaan

2. Pemohon Pengaduan harus mengisi lembar pengaduan yang berisi identitas pengadu
3. Pemohon pengaduan mengisi uraian pengaduan sesuai dengan hal yang akan di adakan

4. Pemohon Pengaduan menandatangani lembar pengaduan

5. Petugas Pengaduan menerima aduan

6. Petugas pengaduan menulis lembar disposisi yang bersumber dari lembar pengaduan

7. Petugas pengaduan melapor ke pimpinan  ( CAMAT / KABID ) melalui lembar disposisi penanganan pengaduan

8. Petugas pengaduan menindak lanjuti pengaduan tersebut 
9. Petugas pengaduan mencatat tiap pengaduan pada buku register pengaduan 

